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Pravidla pouzivani ,LC monitoring 365"

Obecné

,LC monitoring 365" je sluzba pro dalkové sledovani vytaht od Lift Components s.r.o. (dale
LC)

Sluzba se smi pouzivat jen podle navodu od vyrobce

Sluzba je ur€ena pro nové vytahy dodavané od 1.1. 2018 (pro LC HydroSpace od 1.4. 2018)
a nevztahuje se na LCmini.

Sluzba je bezplatna pro prvni rok provozu. Za€atek pouzivani sluzby se vztahuje k datu, kdy
zakaznik pozada o aktivaci SIM karty. SIM karta bude aktivni béhem 24 hodin v pracovnich
dnech.

SIM karta musi byt aktivovana 3 mésice od dodani vytahu, jinak se trvani jednoro¢ni
bezplatné sluzby zkracuje o pomérnou ¢ast. Pokud SIM karta nebude aktivovana do 1 roku
od dodani vytahu, pravo na bezplatnou sluzbu ,LC monitoring 365" v délce 1 roku zanika.
Pouzivani sluzby ,LC monitoring 365" béhem trvani bezplatného obdobi v délce 1 roku od
aktivace SIM karty nevznik& uzivateli pravo na reklamaci pro vypadek funk&nosti.

Po uplynuti bezplatného obdobi v délce 1 roku je sluzba ,LC monitoring 365“ zpoplatnéna.
Pokud nedojde k prodlouzeni sluzby ,LC monitoring 365" ze strany zakaznika, dojde
k deaktivaci SIM karty a tim ukoneni vSech datovych a hlasovych sluzeb. Pokud dojde
k prodlouZeni pouZzivani sluzby ,LC monitoring 365" ze strany zakaznika, LC ruci za plynuly
provoz aplikace, kromé vyjime¢nych stavl, popsanych v bodu Planované udrzba.

Lift Components s.r.0. si vyhrazuje pravo tento dokument kdykoliv zménit nebo nahradit, a to
i nékolikrat b&éhem trvani smlouvy. Zmény provedené v dokumentu vstupuji v platnost vzdy
datem zvefejnéni.

Obsluha

Zakaznik si vytvori novou mailovou adresu, na kterou mu bude vytah v pfipadé potreby
posilat informace.

Z&kaznik si urci povéfenou osobu — tato osoba pfedd na sebe telefonni kontakt a bude
zpravovat tuto mailovou adresu. Po obdrZzeni kontaktu na povéfenou osobu, bude odeslano
heslo a pfistupové udaje ke sluzbé ,LC monitoring 365" na nové vytvofeny email.

Jen tato povéfena osoba bude kompetentni feSit technické dotazy a pfipadné problémy
souvisejici se sluzbou LC Monitoring 365

Tato osoba bude opravnéna spravovat sluzbu ze strany zakaznika, a to dle dokumentace
dodané s rozvadécem (viz. Pokyny pro aktivaci LC Dalkového monitoringu 365 u GSM brany
v rozvadéci — dale umisténé v zakaznické zoné www stranek vyrobce LC).

Aktivaci sluzby provede LC a to na telefonickou Zadost po dokoné&eni instalace vytahu.

Pfipadnou poruchu muaze hlasit povéfend osoba na Cislo +420 773 757 140. Kazda
nahlasena porucha nebo anomalie bude bez zbyte¢ného odkladu feSena v pofadi dle ¢asu
prijeti.
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Planevanaiudrzba

Provozovatel sluzby LC Monitoring 365 si vyhrazuje pravo obCasného prerusSeni provozu
sluzby LC monitoring 365 béhem doby nezbytné nutné pro aktualizaci nebo Upravu systému.
Lift Components s.r.o. se zavazuje udélat vSe proto, aby provedla planované zasahy v dobé
s minimalnim dopadem na zakaznika.

Toto pravo ob&asného preruSeni se vztahuje i na mozny vypadek u operatora poskytujici
datové sluzby

Omezeni pauzitélnosti I.C Mohitorinou 365

Pfipadné nouzové telefonni volani z kabiny vytahu je do ¢astky 50,-K&, nebo 2€/mésicné
bezplatné, po prekroCeni této ¢astky muze byt rozdil ceny poZadovan formou doplaceni od
zakaznika. Zuctovaci obdobi je vZzdy stanoveno od prvniho do posledniho dne v mésici. Jako
podklad pro fakturaci bude pouzito vyuétovani operatora.

V pfipadé neuhrazeni rozdilné ¢astky za pouziti nouzoveho volani do 30 dni od odeslani
faktury muze byt sluzba ,Dalkovy monitoring 365“ deaktivovana. Lift Components s.r.o.
nenese zadnou dalSi zodpovédnost za zruSeni sluzby timto zplsobem.

Od vyroby je nastaven na interkomu parametr 914-5 (volani z kabiny jen v pfipade poruchy
vytahu). Tim se zamezi zneuzivani nouzového volani. Povéfena osoba se zavazuje neménit
tento parametr a v pfipadé zneuziti volani je kontrolovat.

Deaktivace sluzby — docasné zastaveni funkénosti LC Monitoringu 365 - mlZe byt vyuzito v
pfipadé, Ze zkaznik neplni fAdné své financni zavazky anebo zavaznym zpusobem
porusuje Podminky pouzivani LC Dalkového monitoringu 365.

V pfipadé, Ze dojde k deaktivaci sluzby a zakaznik uhradi vSechny své zavazky, muize
pozadat o znovu aktivaci sluzby.

Z&kaznik pro funk&nost sluzby zaruci dobrou silu signalu. GSM brana musi vykazovat silu
signalu 4 bliknuti signalizaéni LED diody. V pfipadé slabého signalu muze dochazet k
anomaliim pfi spravné funkci sluzby. Pokud je vytah v mist&, kde neni pokryti signalem,
sluzba nemulze byt aktivovana a jeji funkénost vyzadovana.

Sim karty podporujici sluzbu LC monitoring 365 jsou instalovany v dodavané GSM branég,
kterd je opatfend zarucni peceti — pfi zjisténi jakékoliv poruseni této peceti, vkladani své SIM
karty ¢i neodbornou manipulaci se zafizenim dojde k automatické deaktivaci LC monitoringu
365 a zékaznik ztraci opravnéni sluzbu vyuZivat. Dodavana Sim karta je majetkem vyrobce
vytahu LC.

Pfi zjisténi zneuziti dodavané SIM karty, zakaznik nese odpovédnost za toto zneuZiti k jinym
ucelim nez pro sluzbu LC Monitoring 365, bude provedena deaktivace sluzby a bude
pozadovano po zakaznikovy, aby zpusobené Skody uhradil.

SIM karta obsahuje datovy limit 50 MB pro dané zuctovaci obdobi. Po pfekroCeni datového
objemu 50 MB dojde ke snizZeni rychlosti a omezeni funk&nosti sluzby.

Povéfend osoba je povinna se po pouZiti sluzby LC dalkovy monitoring 365 z této sluzby
fadné odhlasit — zamezi tim zbyte€nému datovému toku.
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o Zakaznik bude o ukonceni sluzby ,LC monitoring 365" informovan minimalné 5 pracovnich
dni pfed deaktivaci LC SIM karty. Seznam vSech deaktivovanych LC SIM karet bude zaslan
na email slouzici pro sluzbu ,LC monitoring 365" (viz. bod Obsluha).

o Zakaznik se zavazuje po vytazeni LC SIM karty z GSM brany znehodnotit LC SIM kartu, aby
nemohlo dojit k jejimu opé&tovnému pouZiti.
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